ANEXO | - DESCRIGAO DOS ITENS E QUANTIDADES

A solucdo deve ser composta de hardware, software e servi¢os e sistema de gerenciamento e monitoramento, com recursos completos para sua operacao, incluindo instala¢&o, configuragéo,
treinamento, garantia com manutengdo preventiva, corretiva e proativa, suporte técnico e operagao assistida durante toda a vigéncia do contrato, conforme as condi¢8es, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste documento.

QTDE

ITEM DESCRICAO UNIDADE| TOTAL

1 Servigo de telefonia, Central de Atendimento e Comunicagdo Unificada Virtual, incluindo hardware, software e servicos necessarios Serv. 1

2 Ramal IP para usuérios administrativos para os usuérios de aparelhos IP, softphones e smartphones Unid. 300

3 Softphones IP Unid. 300

4 Sistema de Correio de Voz para todos os usuérios de ramais IP, analdgicos e softphones Unid. 1

5 Sistema de gravagao de chamadas para todos os usuarios do sistema, fixos, méveis ou softphones. Unid. 300

6 Sistema de Atendimento para Telefonistas e Recepcionistas Unid. 1

7 Aparelho IP tipo 1 — terminal fixo com 2 portas giga Unid. 150

8 Headsets USB Unid. 150

9 Sistema de bilhetagem e Tarifacdo Unid. 1

10 Sistema centralizado de URA (Unidade de Resposta Audivel) incluindo a gravacgéo dos guias vocais por locutor profissional em estudio profissional, sendo um por Unid 15

regional e setores estrategicos )

11 Posicao de operador de atendimento telefonico Unid. 5

12 Licenca de software para monitoragao e relatérios de atendimento Unid. 1

13 Solugéo de Retorno automatico de ligagdes néo atendidas e de ligagdes atendidas Unid. 1

14  |Sistema de Monitoramento de Rede (NOC) para toda a solugédo Unid. 1

15 Servico de Suporte e Manutengéo para toda a solugéo Unid. 1

16 Servico de Instalagdo Remota e Presencial, Programacéo, Configuracéo, Testes para toda a solu¢éo e Treinamentos de usuarios e administradores Unid. 1

17 Prestacdo de Servigo de telefonia fixa e mével STFC, nas modalidades local, longa distancia nacional, incluindo links de voz, portabilidade numérica, equipamentos, Serv 1

servicos de instalagdo e manutencao. )

18 Minutos de ligacdes telefonicas fixo nacional (Ligagéo Local e Ligacédo de Longa Distancia) de fixo para fixo para qualquer operadora de telefonia fixa. Min. ilimitado

19 Minutos de ligacdes telefénicas mével nacional (Ligacéo Local e Ligagdo de Longa Distancia) de fixo para mével para qualquer operadora de telefonia mével. Min. ilimitado

20 Numeros Telefénicos Portados Unid. 25




ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO PARA HABILITAGAO

ITEM REQUISITO DETALHES ATENDE OBS.
(S/N)

01 | Idioma Portugués Brasil | Nos aplicativos (Interface de usuarios)

02 | Operagdo nativa IP Funcionamento da plataforma utilizando protocolo SIP
baseado em software sem necessidade de gateways de
conversao.

03 | Certificado Homologacao dos gateways e aparelhos IP

homologacao da
ANATEL

04 | Perfil de Acesso A solucdo de gerenciamento possui controle de acesso
baseado na definicdo de perfis que controle o acesso nos
niveis de menu e telas.

05 | Solugdo de Seguranca A solucdo possui solucdo de seguranca que impeca o acesso
ou autenticacdo de usudrios ndo autorizados

06 | Sistema de A solucdo possui, para todas as funcionalidades web,

Administracao interface compativel com, no minimo, os navegadores:
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome ou software
compativel com Windows 7 ou posterior.

07 | Rota de Menor Custo Demonstrar o funcionamento da funcdo Rota de Menor
Custo.

08 | Facilidades Demonstracao do funcionamento das facilidades oferecidas
pela central como, Siga-Me, ChefeSecretaria, Chamada em
Espera e Correio de Voz.

09 | Sala de Conferéncia Criacdo de Sala de Conferéncia protegida por senha através
de interface gréfica

10 | Interface Grafica: Interface grafica para criagdo de correio de voz e gestdo pelo

Correio de Voz usudrio.
11 | Interface Grafica: Tela de administrador do sistema, em tempo real, a
Tempo Real visualizagdo de ramais existentes no sistema, obtendo
informacGes sobre ramais ativos, seu status, tempo de
ligacdo para chamadas recebidas e realizadas. Apresentacao
em tempo real de chamadas realizadas, recebidas e
abandonadas por ramal/usuario.
12 | Gravacdo de Chamada Gravacdo de voz entre ramais internos e de ligac6es
de Voz externas. Demonstracdo da habilitacdo da gravacdo como
padrdo para um ramal.

13 | Recuperagdo de Recuperacdo de arquivos de audio através de filtros como:

Gravacao ramal/usuadrio, data e hora etc. Deve-se demonstrar que essa
gestdo das gravagdes podera ser feita diretamente pelo
usudrio, sem a necessidade de intervengdo de um
administrador ou gerente

14 | Unidade de Resposta Criacdo de menu simples de URA por meio de interface web

Audivel (URA) grafica em Portugués.

15 | Softphone Softphone funcional para smartphone e PC nos sistemas
operacionais Windows 7 ou superior e Android, gerando e
recebendo chamadas

16 | Call Back Apresentar a solucao de Call back e click to call

17 | Linhas telefénicas Fazer testes de qualidade de, no minimo, uma linha

telefonica digital E1 ou SIP




18 Gerenciamento Gerenciamento remoto e centralizado, bem como
atualiza¢cdo e o monitoramento pro-ativo, alarmes e
configuracdo de terminais IP em massa.

19 | Autorizacdo Anatel Apresentar comprovacao de registro e autorizagdo STFC
expedida pela Anatel

20 | CREA Apresentar registro no CREA e comprovacgao de engenheiro

21 | Manutencdo Apresentar sistema de abertura de acompanhamento de

chamados;




ANEXO Il - IMR

Indicador - SLA - NiVEL DE SERVICO ACORDADO - % DE DISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS DE PABX

Item

Finalidade

Meta a Cumprir

Instrumento de medicao

Forma de acompanhamento

Mecanismo de Calculo

Faixas de ajuste do pagamento

Sancgdes

% de Disponibilidade

Descrigao

Disponibilidade de Servicos que a Fundacentro pode esperar
da contratada - percentual de SLA minimo necessario para
um servico de Pabx Virtual

Minimo necessario para um servico de Pabx Virtual e
servicos de telefonia é de 99,0%

Contagem dos minutos em que o servico ficou
indisponivel

Controle por parte dos fiscais acerca dos
apontamentos.

Calculo = 1- (Total de minutos em que o servico ficou
indisponivel dividida pelo total de minutos do més de
referéncia)

1) >=99% de disponibilidade: pagamento de 100% da fatura;
2) de 97 a 98,99%: pagamento de 90% da fatura;

3) de 95 a 96,99%: pagamento de 80% da fatura ;

4) < 95%: desobrigacdo de pagamento do més de referéncia

Conforme Termo de Referéncia

%



